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OPCI UVJETI POSLOVANJA

FORUM Zagreb zadrzava pravo na iznajmljivanje audiovizualne opreme, pruzanje usluga hrane i pica te svih ostalih usluga,
osoblja ifili opreme potrebnih za dogadanje. Klijent moze, po dogovoru s FORUMom Zagreb donijeti i vlastitu opremu, ali u
tom je slucaju sam odgovoran za njezino postavljanje i rukovanje.

FORUM Zagreb zahtijeva placanje pologa u visini od 50% ukupnog iznosa u trenutku potvrde dogadanja, dok se ostatak
pla¢a po zavrietku dogadanja prema racunu. Klijent se obvezuje platiti sve dodatne usluge vezane uz prihvaéenu ponudu
koje nastanu prije ili za vrijeme dogadanja.

Placanje se vrSi na ime druStva RORAIMA 5 D.0.0., brojevi Ziro racuna: Privredna banka Zagreb HR65 2340 0091 1104 6941
5 i Podravska banka HR20 2386 00211100 6752 2. Potvrda o uplati se Salje e-poStom.

U slucaju odgode ili otkazivanja dogadanja 72 sata prije samog dogadanja, naplacuje se 100% vrijednosti prihvacene
ponude. U sludaju odgode ili otkazivanja dogadanja 4 do 10 radnih dana prije dogovorenog termina, naplatit ¢e se 50%
vrijednosti prihvacene ponude.

Bilo kakve promjene u broju sudionika, dvorana ili termina za dogovoreno dogadanje promatrat ¢e se kao novi zahtjev i
sukladno tome izdat ¢e se nova ponuda s cijenama koje ¢e u tom trenutku biti vazece.

Klijent se obvezuje, pisanim putem, najkasnije 24 sata prije predvidenog pocetka dogadanja, obavijestiti FORUM Zagreb o
kona¢nom broju sudionika prema kojem e se obaviti priprema dvorane, usluga hrane i pi¢a, te ostalih usluga definiranih
ponudom. Ukoliko to ne ucini u navedenom roku, smatrat ¢e se da je broj sudionika naveden u zadnjoj potvrdenoj ponudi
ujedno i zajamceni broj za koji se klijent obvezuje platiti.

Ukoliko broj sudionika na dan dogadanja bude manji od zajam&enog broja, klijent snosi troSkove prema zajamcenom broju
sudionika, a ukoliko broj sudionika bude veci od zajamcenog broja, klijent snosi sve troskove prema tom vecem t;.
stvarnom broju sudionika.

Organizator dogadanja obvezuje se da broj sudionika na dogadanju ne prelazi unaprijed zadane kapacitete dvorana i
kapacitete kongresnog centra.

FORUM Zagreb osigurava elektricnu energijju i internet u skladu s uvjetima dobavljaca (HEP i ISKON). U slucaju vise sile
(nestanka elektri¢ne energije, smetnji ili prestanka rada internet mreze) FORUM Zagreb ne preuzima odgovornost za
nastalu Stetu.

Postavljanje izvanredne opreme mora odobriti i nadzirati nas Odjel za logistiku, prema klijentovu nacrtu.

Ukoliko organizator u sklopu svog dogadanja koristi Zivu glazbu, obvezan je prema Pravilniku o naknadama za javno
koristenje glazbe, istu prijaviti HDS ZAMPu, te podmiriti iznos prema, od njih, dobivenom ra¢unu. FORUM Zagreb izuzima
se od naknade troSkova za navedeno.

Zbog Vase sigurnosti i sigurnosti ostalih klijenata, potrebno je s djelatnicima FORUMA Zagreb unaprijed dogovoriti mjesto
u zajednickim prostorijama gdje je moguce postavljati visece plakate, Standove i sl.

Na recepciji se smiju odrzavati registracije sudionika, grupne aktivnosti, ispunjavanje upitnika i sl. samo uz prethodni
dogovor s djelatnicima FORUMa Zagreb.

Steta koja nastane na audiovizualnoj opremi ili na instalacijama zbog propusta klijenta ili njegovih gostiju naplatit ¢e se
klijentu.

Svaka dvorana u centru ima predviden prostor za postavljanje / ljepljenje materijala.

Klijent svoju opremu ifili materijal moZe ostaviti u prostorijama FORUMa Zagreb samo ako dogadanje podinje ili se nastavlja
sljede¢i dan. U tom je slucaju klijent duzan javiti se na recepciji i ispuniti odgovaraju¢i obrazac. FORUM Zagreb nije
odgovoran za gubitak stvari koje su ostavljene bez prethodne najave.

Po dogovoru s djelatnicima FORUMa Zagreb, klijent moZe ostaviti svoje stvari (pakete, uredaje, plakate, kutije i sl.). na
Cuvanje u centru i to najduze do drugog radnog dana od dana zavrSetka dogadanja. FORUM Zagreb u tom slucaju nije
odgovoran za njihov sadrzaj i stanje.

Posluzivanje hrane i pi¢a predvideno je u prostoru zajedni¢ke blagovaonice. Sve ostalo je prema dogovoru.

RORAIMA 5 d.o.0. za usluge i turisticka agencija, HR-B-01-31324250496 OIB: 31324250496 MB: 2743396 Sjediste: Radnicka cesta 50, 10000 Zagreb.

Registracija: Trgovacki sud u Zagrebu, T-10/24358-2, MBS: 080749133. Temeljni kapital: 20.000,00 kuna uplacen u cijelosti.
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Zbog higijenskih i zdravstvenih razloga nije moguce ostavljati hranu i pi¢e po zavrSetku dogadanja.

Ukoliko klijent Zeli ponijeti preostalu hranu za van obavezno o tome mora obavijestiti djelatnike FORUMa Zagreb i to
neposredno nakon objeda.

Odmah nakon zavrietka dogadanja nasa ¢e se prijenosna racunala vratiti na izvorne postavke za sljedecega klijenta.
KoriSteni papiri s flipcharta bit e reciklirani.

Nase redovno radno vrijeme je od ponedjeljka do petka od 8.00 do 18.00 sati. Moguce je dogovoriti trajanje dogadanja i u
drugim terminima. Iza 22.00 sata svaki dodatni sat se naplacuje.

Prostor (dvorane) daje se na raspolaganje klijentu u okviru rezerviranih satnica. Radi pripreme materijala/prezentacijaisl. u
dvoranu se moZe uéi 3omin prije, odnosno izadi 30 minuta nakon rezerviranog vremena. Svo dodatno vrijeme (preko
30min) mora biti dogovoreno s djelatnicima FORUMa Zagreb.

Trajanje dogadanja subotom, nedjeljom, neradnim danima i blagdanima, te svadbi dogovara se posebno.

Nakon zavrietka dogadanja klijent je duzan javiti se na recepciju i izvrSiti sluzbenu primopredaju dvorane.

Klijent ima pravo u roku 8 dana po zavrsetku dogadanja, u pisanom obliku putem maila (rezervacije@forumzagrteb.net) ili

poStom na adresu tvrtke, poslati prigovor ili prituzbu na izvrSenu uslugu ifili bilo koji njezin dio. Ukoliko prigovr nije
podnesen u tom periodu nede se uzimati u razmatranje. Prilikom podnoSenja prigovora obavezno mora biti naglaseno;
dogadanje, dvorana i datum. S druge strane FORUM Zagreb obvezuje se odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana po
primitku istog. Klijent takoder prigovor ifili prituzbu moZe upisati u KNJIGU ZALBE koja se nalazi na recepciji centra.

Svi podaci bilo da se radi o podacima klijenata/tvrtki ifili osobnim podacima koji se dobiju putem poslanih upita, putem
weba i sl. biti ¢e zasticeni od strane FORUMA Zagreb u smislu da se nece prosljedivati dalje nekom tre¢em, a koristit ¢e se
isklju¢ivo za redovno tekuce poslovanje tvrtke i poslovnu arhivu (CRM). Vasim osobnim podacima FORUM ZAGREB
postupa u skladu s odredbama GDPR-a (sadrzanih u dokumentu ,,Politika privatnosti*).

Potvrdom ponude prihvadate uvjete ponude i izjavljujete da ste upoznati s normama FORUMA Zagreb.

Prituzbe se primaju iskljucivo u pisanom obliku, i to u roku od 3 dana od izvrSenja usluge.

PRAVILA PONASANJA UNUTAR CENTRA ZA SVE GOSTE | POSJETITELJE CENTRA:

Kongresni centar Forum Zagreb nije u mogucnosti dozvoliti dovodenje Zivotinja (ku¢nih ljubimaca i drugih) u prostor
centra zbog velikog broja ljudi koji su svakodnevno prisutni u centru i njihovih razlicitih preferencija. Medutim, ukoliko
postoji klijent koji zbog prirode svoga dogadanja (veterinarska dogadanja, psi vodidi i sl.) izric¢ito zahtjeva dovodenje
Zivotinja, u dogovoru s Odjelom rezervacija to je moguce. Pri tome se dovodenje Zivotinja dopusta samo organizatoru
dogadanija, ali ne i sudionicima.

U sam prostor centra nije dozvoljeno unositi bicikle, elektricne romobile ni bilo koja druga prijevozna sredstva, jer unutar
samoga centra ne postoji adekvatan prostor za njihovo odlaganje i cuvanje.

Kongresni centar FORUM Zagreb ekoloski je osvjeSten i u skladu s time razvrstava svoj otpad. Klijent koji ima svoje
dogadanje u prostoru centra takoder se moli da se pobrine za svoj otpad (papiri, kartoni, kutije, boce, te eventualno hrana
i sl.), a smjernice o tome gdje ga moZe razvrstati i baciti otpad, dobiti ¢e na recepciji centra.

Svi sudionici koji se nalaze unutar centra i koriste mrezu centra ne smiju je zloupotrebljavati za skidanje neprimjerenih
sadrzaja.

Kongresni centar FORUM Zagreb je u prvom redu poslovni centar i sama priroda dogadanja kao i profil ljudi koji u centar
dolaze zahtjevaju profesionalnost i poslovicnost. Stoga se svi gosti koji se nadu u centru, bilo u posjetu ifili su sudionici na
nekom od dogadanja, mole da se pridrzavaju poslovnog bontona.
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